
I N F O R M A T I V O  A O  F O R M A N D O  ·

CONVITE
EXTRA
O guia com tudo o que você
precisa saber antes de
comprar convites extras e
levar seus convidados à
formatura.



E T A P A  0 1

ANTES DE COMPRAR
1 QUEM PODE

COMPRAR
Somente formandos adimplentes, sem pendências
financeiras com a formatura.

A liberação dos convites — inclusive dos que você já
comprou — fica condicionada à quitação de parcelas do
contrato, convites extras e demais débitos.

2 COMO COMPRAR
E PAGAR

C A N A L

Exclusivamente
pelo aplicativo do
formando

P A G A M E N T O

Somente boleto
ou Pix

C O N F I R M A Ç Ã O

Após o
pagamento ser
identificado no
sistema

Nunca pague diretamente a representantes,
vendedores ou terceiros. Pagamentos fora do aplicativo
não são reconhecidos.
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E T A P A  0 2

O CONVITE E OS VALORES

3 O QUE O CONVITE
GARANTE

O convite dá acesso ao evento da sua turma. Ele não é
ingresso de acesso livre ao público e não garante mesa,
cadeira ou lugar marcado — a organização define os
espaços conforme o local.

I M P O R T A N T E

Todo convidado, sem exceção — inclusive o próprio formando
—, precisa portar o próprio convite para entrar.

V A L O R  D O  C O N V I T E  E X T R A

Definido pela organização e informado no
aplicativo no momento da compra.
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O CONVITE E OS VALORES

4 CONVITE INFANTIL

A regra geral é que todo convidado pague o valor
integral. Excepcionalmente, a critério da organização,
podem ser autorizados convites infantis — o que não se
confunde com meia-entrada.

0–5 anos

ISENTO
Não paga nada ·
cortesia

6–10 anos

50% DO VALOR
Exceção · não é
meia-entrada

11+ anos

VALOR INTEGRAL
Paga como adulto ·
regra geral

A cortesia pode variar ou não ser aplicada conforme o evento e não gera
direito adquirido para eventos futuros.

C O M P R O V A Ç Ã O  D E  I D A D E

Convites infantis exigem documento da criança na entrada do
evento.
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ACESSO E PRAZOS

5 IDENTIFICAÇÃO E CONVITE VÁLIDO

Documento QR Code Biometria

Reconhecimento facial

O acesso pode exigir qualquer um desses meios. Convites
ilegíveis, adulterados, duplicados ou obtidos fora dos
canais oficiais podem ser considerados inválidos.

A T E N Ç Ã O

O formando responde pelo uso correto dos convites e pelas
informações fornecidas na compra, especialmente idade e
identificação dos convidados.
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ACESSO E PRAZOS

6 CANCELAMENTO
E PRAZOS

7 dias
Direito de arrependimento, contado da
confirmação da compra, desde que 72 horas
antes do evento

72h antes Do evento: nenhum cancelamento ou reembolso
é mais aceito

Não
comparecer

Não dá direito a reembolso, crédito ou
transferência

7 ALTERAÇÕES NO EVENTO

A organização pode ajustar horários, fornecedores e
cardápio para garantir a realização da festa. Ajustes que
não descaracterizam o evento não geram reembolso,
indenização ou cancelamento.
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RESPONSABILIDADES

8 RESPONSABILIDADE E CONDUTA

É proibido por lei fornecer ou permitir o consumo
de bebida alcoólica por menores de 18 anos.

O formando responde pela orientação de seus
convidados e por eventuais danos causados por eles.
Comportamento de risco ou documentação irregular
pode levar à retirada do convidado, sem reembolso.

9 COMPRA SEGURA

Ao confirmar a compra você reconhece que ela é
legítima e se compromete a não abrir contestação ou
chargeback indevido. Em caso de disputa, a organização
pode apresentar comprovantes, registros de acesso e
este documento.
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RESPONSABILIDADES

D O C U M E N T O  Q U E  P R E V A L E C E

Este é um resumo em linguagem simples. As
condições completas e juridicamente vinculantes
estão no Termo de Aceite — Compra de Convite
Extra, que prevalece em caso de dúvida ou conflito.
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F I C O U  C O M  D Ú V I D A S ?

CANAIS DE
ATENDIMENTO

W H A T S A P P  /  T E L E F O N E

0800 338 1000
Seg a qui, 08h às 18h · Sex, 08h às 17h

E - M A I L

grupovision@grupovisionbr.com.br
Seg a qui, 08h às 18h · Sex, 08h às 17h

A P L I C A T I V O  D O  F O R M A N D O

24/7
Compra de convites extras e 2ª via

Para sua segurança, não realizamos
atendimento por redes sociais, e-mails
pessoais ou números não oficiais.


