GRUPO VISION - MANUAL

CODIGO DE
ETICAE

CONDUTA

Integridade, exceléncia e
compromisso com sonhos
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CAPiTULO 01 g‘"s%

NOSSA ESSENCIA

Este Codigo define os principios e valores que regem
a conduta de todos os nossos colaboradores e
parceiros.

Nossa missdo € oferecer servigcos e eventos de
exceléncia, guiados por integridade, ética e
profissionalismo.

v EXCELENCIA

v INTEGRIDADE

v PROFISSIONALISMO
v ETICA
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CAPITULO 02 gr-ls’m

PARA QUEMEESTE
cODIGO?

Este Codigo aplica-se a todos os membros do Grupo
Vision e terceiros, independentemente do nivel
hierarquico ou tipo de vinculo.

COLABORADORES sOCIOS
PRESTADORES DE FORNECEDORES
SERVICOS

TODOS DEVEM DENUNCIAR PRATICAS
ILEGAIS OU ANTIETICAS QUE
INFRINJAM AS REGRAS DESTE CODIGO
AO SETOR JURIDICO OU A GESTAO
RESPONSAVEL.
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CAPiTULO 03

O QUE VALORIZAMOS

DIALOGO E RESPEITO

Estar aberto a acolher
opinides divergentes e
praticar a cooperagdo
muatua em todos os niveis.

PONTUALIDADE

Respeitar hordrios e
COMPromissos,
demonstrando
profissionalismo e zelo com
o tempo da equipe e
clientes.

DOMINIO TECNICO

Conhecer profundamente os
contratos e normas para
esclarecer ddvidas com
seguranca e precisdo.
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RECONHECIMENTO

Conferir o devido crédito as
ideias e realizagcdes dos
colegas, valorizando o
trabalho em equipe.

APRENDIZADO

Reconhecer erros como
oportunidades de melhoria e
propor mecanismos eficazes
de prevencdo.

INTEGRIDADE

Realizar o trabalho com
diligéncia e fidelidade
absoluta aos interesses e
valores do Grupo Vision.



CAPiTULO 04

ZERO!

RESPONSABILIDADE

Terceirizar erros de sua
responsabilidade ou induzir
outros ao erro para beneficiar a
si ou ao Grupo.

DISCRIMINAGCAO

Praticar ou ser conivente com
discriminacdo por género, raga,
religido, orientacdo sexual ou
qualquer

CONDUTA SOCIAL

Reproduzir boatos, fofocas ou
criticas publicas que
prejudicam a imagem de
colegas, clientes ou do Grupo
Vision.
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TOLERANCIA

ABUSO DE PODER

Usar o nome do Grupo Vision ou
O cargo para obter beneficios
indevidos ou vantagens
pessodais.

ASSEDIO

Praticar ou tolerar assédio
moral ou sexual, que danificam
a integridade pessoal e o
ambiente de trabalho.

COMUNICAGAO

Falar com a imprensa ou usar
redes sociais para transmitir
informacgdes condenciais sem
autorizago prévia.




CAPITULO 05 gl'-lsl

Vi %II?I
ETICACOMPARCEIROS

ENECESSARIO

v Manter didlogo e cooperacdo constante com todos os
fornecedores e terceiros.

v Pautar todos os relacionamentos comerciais pela ética,
transparéncia e imparcialidade.

v Garantir que a escolha de parceiros seja baseada em critérios
técnicos e profissionais.

EINACEITAVEL

X Oferecer ou receber suborno, gratificagcdes ou qualquer forma de
favorecimento pessoal.

X Manter vinculos pessoais que possam ifluenciar a isencdo na
tomada de decisdo.

X Compartilhar informacgdes estratégicas que comprometam a
transparéncia do processo.

ser interpretados como meios ilicitos de facilitar negécios. Na

: Atencgdo: Convites para refeicdes, presentes ou viagens podem
ddvida, consulte a gestdo.
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CAPITULO 06 gl'-lsl

O CLIENTENO
CENTRO DO SONHO

ENECESSARIO

v Entender que realizamos sonhos e dedicar-se diariamente
para alcangar os objetivos dos nossos clientes.

v' Fornecer informacgdes de forma claraq, correta e tempestiva
para gque os clientes tomem as melhores decisdes.

v Entender as particularidades de cada cliente para oferecer
solugdes que tornem o processo leve e realizador.

EINACEITAVEL

X Obter resultados a qualquer custo, gerando expectativas
irreais ou prometendo beneficios sem fonte de custeio.

X Deixar de receber sugestdes, criticas e duvidas, ou ndo
responder aos clientes de modo tempestivo.

X Discriminar, excluir ou restringir clientes por qualquer
motivo ou interesse particular.
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CAPIiTULO 07

CONDUTAS
EXIGIDAS

SIGILO ABSOLUTO

Proteger informacdes
sigilosas da empresa e
dos clientes.

SEGURANCA
CIBERNETICA

Ser diligente no uso de
mecanismos de protecdo
de dados.

PAGINA 08 DE 12

CONFORMIDADELGPD

Cumprir rigorosamente a
Lei Geral de Protecdo de
Dados.

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Projetos e marcas
pertencem
exclusivamente ao Grupo
Vision.




CAPIiTULO 08

VAZAMENTO DEDADOS

Divulgar informacdes
estratégicas ou sigilosas a
terceiros.

USO INDEVIDO

Apropriar-se de know-
how do Grupo para fins
particulares.

CONDUTAS
INACEITAVEIS

EXPOSICAO PUBLICA

Comentar projetos
internos em locais
abertos.

REDES SOCIAIS

Veicular imagens ou
dados que comprometam
a seguranca do Grupo.
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CAPITULO 09 gl'-lsl

Vi %I"I
NOSSAIMAGEMDIGITAL

() IMPRENSA

N&o falar com a imprensa sobre ou em nome do Grupo Vision sem
autorizagdo prévia.

Apenas pessoas autorizadas estéo preparadas para interagir com
meios de comunicacdo.

Q REDES SOCIAIS

N&o transmitir informacgdes condenciais ou veicular imagens
relacionadas ao trabalho.

Evitar postagens que possam comprometer a segurancad ou d
reputacdo do Grupo.

) REPUTAGAO

N&o prejudicar a imagem do Grupo Vision em redes sociais ou outros
meios mididaticos.

Respeitar concorrentes, clientes e parceiros em qualquer ambiente
digital.
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CAPiTULO 10 gl'-lsl

COMPROMISSOE
RESPONSABILIDADE

CONSEQUENCIAS DE VIOLAGOES

Violacdes deste Codigo serdo rigorosamente investigadas
e podem resultar em adverténcias, suspensdes ou
desligamento por justa causa.

Em casos de prejuizo financeiro por culpa ou dolo, o
colaborador deverd arcar com o valor correspondente,
além das sangdes judiciais cabiveis.

CANAL DE DENUNCIA

QUALQUER INFRACAO DEVE SER REPORTADA
IMEDIATAMENTE AO SETOR JURIDICO OU A
GESTAO RESPONSAVEL PARA AS DEVIDAS
PROVIDENCIAS.
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GRUPO VISION -

JUNTOS
PELO
FUTURO

Etica se faz no dia a dia.
Contamos com vocé para
manter o Grupo Vision como
referéncia de confianca e
exceléncia.
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