GRUPO VISION - MANUAL

MANUALDO
FORMANDO

O GUIA COMPLETO PARA A SUA
JORNADA

Yislon




BOAS-VINDAS gr'

\IIS%?I
OLA, FORMANDO (A)

SEJA BEM-VINDO(A) A JORNADA DA
SUA VIDA!

Este € o seu guia completo, criado para detalhar
todos os pontos do seu contrato e garantir que
vocé tenha uma experiéncia tranquila e
inesquecivel.
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CONTATO gr-ls’m

NOSSOS CANAIS DE
ATENDIMENTO

WHATSAPP/TELEFONE

08003381000

SEGUNDA A QUINTA O8H AS 18H - SEXTA O8H AS 17H

EMAIL

atendimento@grupovision.com.br
SEGUNDA A QUINTA 08H AS 18H - SEXTA 08H AS 17H

APLICATIVO

DO FORMANDO

DISPONIVEL 24/7

ATENGCAO:

A Para sua seguranca, néo realizamos atendimentos por
redes sociais, e-mails pessoais ou numeros ndo oficiais.
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. U
COMISSAO g\IIS%?I

QUEM TE REPRESENTA?

A Comissdo de Formatura é sua
Unica e legitima representante
para todas as decisdes do
projeto.

Modificacoes no projeto podem
ocorrer em conjunto com o
Grupo Vision, podendo gerar
rateios.

Datas dos eventos podem
sofrer alteragdées conforme
agenda de fornecedores e
espacos.
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ADESAO

RECALCULODO
PROJETO

META DE ADESAO:

O projeto é planejado com base em uma quantidade
minima de formandos prevista em contrato.

O QUE ACONTECE SE NAO ATINGIR?

Caso a meta ndo seja alcangada, o projeto serd
recalculado para garantir sua viabilidade.

REPASSE DE VALORES

Poderd haver repasse de
eventual diferenca de valores
para os formandos.
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U
REAJUSTE g\IIS%II?I

ENTENDENDO OS
VALORES

INDICE DE REAJUSTE

O reajuste anual segue estritamente o indice definido
no contrato de prestacdo de servicos da Comissdo
de Formatura.

APLICACAO GERAL

O reaqjuste se aplica a todos os formandos, inclusive
para pagamentos d vista ou antecipados.

TETO MAXIMO

Independente do indice,
garantimos um teto méaximo

de IIO"/o ao ano.
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I
PARCELAS g‘"s%

PRAZOS QUE VOCE PRECISA
CONHECER

do valor total deve estar quitado até 12 meses antes
da formatura.

restantes devem ser pagos nos 12 meses que
antecedem o evento

ATENGCAO:
| ESTA REGRA TAMBEM SE APLICA PARA ADESOES TARDIAS.
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QUITAGCAO g‘,ris%h

RETAFINALDO PAGAMENTO

30...

A quitacdo integral deve
ocorrer até 30 dias antes do
primeiro evento oficial.

O ndo cumprimento suspende 0 acesso a0s eventos,
sem direito a reembolso.

ANTECIPAGAO:

Parcelas com vencimento no més do evento serdo
antecipadas.

PAGINA 08 DE 20




U
PAGAMENTOS g\IIS%II?I

INADIMPLENCIA

FIQUE ATENTO! Z

JUROS DIARIOS

Atrasos geram juros de

0,33%....

RESTRIGCOES
Impede participacdo em pré-eventos, ensaios e
compra de convites extras.

MEDIDAS LEGAIS

Risco de protesto e inscricdo em orgdos de protecdo
ao crédito (SPC/Serasa)
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BENEFIiCIOS

ADIMPLENCIA

A CHAVE PARA TUDO!

Para acessar QUALQUER beneficio, é
necessario estar 100% em dia.

Sem nenhuma parcela em atraso.

v Eventos

v Pré-Eventos
v Servicos

v Brindes

v  Beneficio
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PARTICIPAGAO gr.

COMO PARTICIPAR
DOS PRE-EVENTOS?

ADIMPLENCIA TOTAL

Sua participacdo estd condicionada a estar
totalmente em dia com suas parcelas.

COTA-PARTE

Vocé deve ter quitado o valor proporcional aos
eventos ja realizados e ao que deseja participar.

LIBERACAO DE INGRESSOS

Os convites s6 sdo entregues Adpds a quitacdo
integral do valor devido.
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INGRESSOS

QUERLEVAR MAIS
GENTE?

ENTENDA OS CONVITES EXTRAS

COMPRA

A aquisicdo &€ um aditivo ao contrato e deve ser feita
exclusivamente pelo App.

CANCELAMENTO

Permitido apenas em até 7 dias corridos apés a
compra. Apos esse prazo, o valor & devido
integralmente.

PROIBICAO

A E estritamente proibida a venda de convites para
- alunos da turma que ndo aderiram ao projeto.
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MESAS grupo
MAIS CONVITES DARAO O
DIREITO A MAIS CADEIRAS?

NAO!

A quantidade de convites (do pacote ou extras) NAO
representa a quantidade de cadeiras na sua mesa.

O numero de cadeiras & definido por critérios
técnicos do espaco e projeto de decoracdo.

Deseja mais mesas? Consulte a possibilidade e
condi¢cées com nossa equipe.




PACOTES grupo

MUDANGADEPLANO

FLEXIBILIDADE

Vocé pode solicitar a migracdo para um pacote mais
ou menos abrangente (Upgrade/Downgrade).

FORMALIZAGCAO

A alteracdo depende de
aprovacdo e assinatura de um
Aditivo Contratual.

PRAZO LIMITE

ATENGCAO: APOS O INICIO DAS VENDAS
DOS CONVITES EXTRAS, NAO SERA
PERMITIDA A MIGRAGAO DE PACOTES.
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U
DISTRATO 9‘" %?'

DECIDISAIRE AGORA?

COMO SOLICITAR

A solicitacdo deve ser feita
formalmente por e-mail ou
plataforma oficial. E obrigatério o
preenchimento e assinatura do
Termo de Distrato Individual.

RESTITUIGAO

Se houver valores a receber, o
pagamento ocorrerd em até 30
dias Uteis apos a entrega dos
documentos assinados.
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RESCISAO gr.

ENTENDA AS MULTAS
CONTRATUAIS

300/ Até 365 dias antes do
o evento

DO VALOR TOTAL

50%

DO VALOR TOTAL

O
o Nos Gltimos 180 dias

DO VALOR TOTAL

Entre 365 e 179 dias antes

i\-\ Importante: Beneficios e descontos séo
. desconsiderados no cdlculo da rescisdo.
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U
CONTRATO g S%II?I

SEUS DIREITOS

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Para adesdes realizadas online ou pelo App, vocé
tem 7 dias corridos para desistir do contrato com
restituicdo integral dos valores pagos.

USO DEIMAGEM

Vocé autoriza o uso de imagem
e voz para divulgacdo
institucional por até 5 anos. A
autorizagdo é gratuita e pode
ser revogada a qualquer
momento.
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LGPD

CUIDAMOS DOS
SEUS DADOS

FINALIDADE

Seus dados sdo utilizados para execucgdo do
contrato, envio de comunicados e acgdes de
marketing.

SEUS DIREITOS

Vocé pode solicitar a correcdo, eliminacgéo ou
revogacdo do consentimento a qualguer momento.

CANAL OFICIAL

Para todas as solicitagdes relacionadas a LGPD, entre
em contato pelo e-mail:
juridico@grupovisionbr.com.br
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U
CONDUTA g\IIS%?I

RESPEITO, CORDIALIDADEE
EMPATIA

A formatura & um sonho coletivo. Pedimos que sua conduta

com Nnossa equipe e outros formandos seja sempre pautada
por esses valores.

Valorizar as diferengas e tratar todos

RESPEITO com dignidade e consideracdo.
Aqgir com gentileza, educacdo e
CORDIALIDADE 7' "°"° A
amabilidade em todas as interacgoes.
Compreender os sentimentos e
EMPATIA perspectivas dos outros, oferecendo

apoio.

Comunicacdes devem ser claras, objetivas e feitas pelos
canais oficiais.

O descumprimento de regras contratuais pode gerar
restrigoes administrativas.
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OOOOOOOOOO

VAMOS REALIZAR
ESSESONHO
JUNTOS!

Obrigado por fazer
parte da nossa
historia.

Yislon



